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Social Media Strategie

Dort prasent sein, wo sich die User aufhalten

@® Aktivititen zur Markenbindung: neue (junge) User gewinnen, an die Marke binden

Der kicker ist auch auf Social der kicker

® |dentischer Markenkern -> Leitplanken -> Erwartungshaltung

® Nahbar und menschlich sein

Keine Schuhe, keine Autos, keine Spielerfrauen
® Themen mit hohem viralen Potenzial nicht posten
® Mehrwerte schaffen, sich vom Wettbewerb unterscheiden. Information > Unterhaltung
® keine direkte, aber indirekte (Teil-)Refinanzierung



Social Media Organisation

Es ist immer jemand da, der sich um Social kiimmert
® 6 feste Social Media Manager im Schichtbetrieb

® Parallele Aufgabenverteilung: News -> Redaktion, Social, Video etc.
@® Social haufig vor Push

Social Media Manager sind ,,Mini-Pressesprecher” des Unternehmens
@® operative Schnittstelle zu den Plattformen
® Umsetzungsverantwortung, finale Entscheidung
@ Input und Austausch abteilungsiibergreifend (Redaktion, Datenredaktion, Vertrieb, Marketing, Vermarktung etc.)

® Koordination und Balance der verschiedenen Anforderungen
Frither kam das Fax, heute gibt es eine IG DM

® Proaktive (Publishing) und reaktive (Community-Management) Aufgaben
@® Starke interne Koordination, Riicksprachen



Social Media Inhalte

Ausprobieren, analysieren, nachjustieren
® Festlegung initialer Formate (News, Ergebnisse, Statistiken, Transfers, Gliickwiinsche etc.)
® Weiterentwicklung Formate (Inspiration, Feedback, Kreativitat, User-Perspektive)
® Permanente Analyse der wichtigsten KPIs (Reach, Recations, Comments, Shares, Klicks)
® Algorithmen berlicksichtigen (Formulierungen, kein Push, Geschwindigkeit dennoch relevant)

Bunter Content-Strauf
® keine Optimierung ausschlieB3lich auf KPls, kein Post erflllt alle KPls -> interne Erwartungshaltung
® Einheitliche Bildsprache, Wiedererkennung in der Masse (Styleguide), wiederkehrende Formate
® News im Vordergrund -> Werbung, Kooperationen, Gewinnspiele ausgewahlt einsetzen
® Steigerung des Outputs, der Effizienz und Verringerung der Fehler -> Einsatz eines Grafiktools

® Absetzen von der Masse durch Aufbereiten komplexer Daten

Richtig oder gar nicht

® Externe Partner bei Reels & Videos
® Aufbau interner Bewegtbildkompetenz



Instagram Status Quo

kicker #  Editprofile  Adtools O

34,718 posts 1.1IM followers 4,144 following

kicker
Media/news company

Nummer | bei deutschsprachigen Sportmedien
Der offizielle Instagram-Account des #kicker ) 4f

® 1,2 Mio. Follower
Weitere kicker-News: @kicker_amateure und @kicker_esport
‘ 35000 POStS a:il:iiccr:{it:;:cker.dejdatenschutz

B POSTS &) REELS [ SAVED & TAGGED

® KPIs der letzten 24 Monate (jeweils pro Monat)
® Posts: @475

Stories: @ 350

Reels: 10-30

Reach: 2,5 bis 5,0 Mio.

Likes: 6,5 bis 11 Mio.

Comments: 50.000 bis 120.000

®
®
®
®
®
® Neue Follower: 10.000 bis 20.000




Instagram Entwicklung

Aller Anfang ist schwer
® Hohe Fehleranfalligkeit, hohe individuelle Varianz, viele Edge-Cases (Transparenz, lange Namen, viele Torschiitzen etc.)

G Kicker @ : @ kicker & @ kicker &

1 AUBAMEYANG
PIERRE-EMERICK

Pierre-Emerick Aubameyang erzielte am Sonntag auch gegen
Darmstadt 98 (2:2) zwei Tore und hat damit in jedem der
ersten sieben Saisonspiele in der Liga getroffen. Das gelang
zuvor keinem anderen Spieler in 52 Jahren Bundesliga.
Saisonubergreifend traf er sogar schon neun Partien in Serie.

kicker
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186 likes
kicker Nicht nur der @fchayern stellt in dieser Saison Rekorde
auf. Dortmunds @aubameyang97 traf in allen sieben... more

View all 18 comments

28 September 2015

LEIPZIG : FREIBURG

Niederlechner (24') Werner (48'); Orban (55'); Wemner (717);
Bruma (78")

© Q

. Liked by Olegponomarev and 750 others

kicker Ganz starke 45 Minuten reichen RB Leipzig gegen den
SC Freiburg. #fussball #fullball #bundesliga... more

View all 52 comments

300 weeks ago + See translation
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Neymar Luka Modric
Paris Saint-Germain

Marcelo N’Golo Kanté

aulo Dybala

9 Juventus Turin Real Madrid FC Chefsea
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@ P4 Liked by gunslingerg13 and 3.610 others

kicker Die 30 Nominierten fiir den france football Ballon d'Or
werden im Laufe des Tages bekanntgegeben: Hier sin... more

View all 37 comments

294 weeks ago



Instagram Entwicklung

Design-Updates
® Wiedererkennung, Styleguide, Relaunch-Koordination
® Neue Formate und Features (4:5 statt 1:1, Video statt Bild, Stories, Reels etc.)
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lch kannin diesem Fallsagen, tass ich mich
freven wiirde, wean Dortmund einmal gegen

mﬁhach!m 155t ein
Erdbebgh aus. Flir soeinen Verein

ZITAT muss man geschaffen sein, eristin
meinem Herzen fir alle Zeiten
verankert.Schalke 04 ist mein
zweites Zuhause, in meinen Adern beobachtet und auch versucht, so zu spielen wie
flieBt kdnigsblau.” er. Toni ist der beste Spiellenker auf der Welt.”

= “1eh frage mich mascha), oo or eplelen und was
itenview Manchester Urited-Lagende Pau Schales Erist der Beste der Welt.” m 2r errzichan kinate, wenn e a einem Kias wire.

“Wen ich wirklich sehr mag, ist Toni Kroos. Als ich
@ns Ende meiner Karriere kam, habe ich ihn genau

“Neuer ist unglaublich.
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Instagram Entwicklung

Steigerung der Effizienz und Verringerung der Fehler durch Tools
® Individuell angepasste Losung, Integration des Styles, Datenschnittstelle
® Wegfall von Bildbearbeitungstools

® Setzen von Leitplanken fiir die Redakteure -> viele Optionen, aber kein zu personlicher Stil
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Instagram Highlights

Besonders herausragende Posts

kicker &
Paid partnership with bwin_de

UEFA Europa League

GEWIN_N 2X2 FINAL-TICKETS
INKL. 2 NACHTE IN EINEM 4* HOTEL

FRANKFURT
RANGERS

bwin

EUROPA
eivs

Foto: Getty Imagee

oQYVy - R

© Qv K

11.074 likes

kicker Die Frankfurter Europa-Tour kénnte in Sevilla ihr
kronendes Ende finden. Uber 100.000 Ticketanfragen si... more
View all 8.341 comments

55 weeks ago - See translation

93.284 likes

kicker Tranen und Trikottausch zum Abschied. Auch
Schiedsrichter Manuel Grafe erhielt in seinem letzten Einsatz
eine gebihrende Wirdigung seitens aller Beteiligten.

ftkicker #fussball #fulball #bundesliga #schiedsrichter #grafe
#manuelgrafe #abschied

18+ | Verifiziertes bwin.de Konto fiir Reiseguthaben notwendig | Suchtrisiken | gliicksspiethilfe.de
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HOW IT STARTED ... HOW IT'S GOING
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51.472 likes

kicker Nun hat er seine Kanone! Mit 30 Treffern aus 30 Spielen
hast du sie dir aber auch redlich verdient,... more

51.472 likes
kicker Nun hat er seine Kanone! Mit 30 Treffern aus 30 Spielen
hast du sie dir aber auch redlich verdient,... more



Wiedererkennung in Sekundenbruchteilen

@® Der User muss mit minimaler Aufmerksamkeit erkennen, wer Absender des Posts ist

Mehrwerte bieten, Userperspektive einnehmen, permanente Weiterentwicklung

® Die Netzwerke sind voll von Content und Creatorn, was kriegt der User nur bei dir?

Auf sich aufmerksam machen

® Relevanten Usern folgen, vertaggen, kommentieren

Viel hilft viel — Die Algorithmen regeln

® Keine Angst vor Uberflutung. Posts werden zeitlich und in Bubbles verteilt

Menschlich sein. Unsere Party, unsere Regeln

® Fehler eingestehen, Feedback geben, angenehme Community schaffen, Storenfriede rausschmeiBBen und ausblenden



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

David Gohla

Produktmanager
Social Media & Games
0151-171170 58
d.gohla@kicker.de

Peter Glaser
Projektmanager Digitale Transformation
Entwickler Grafikgenerator
0151-171 662 48
p.glaser@olympia-verlag.de
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