DER SPIEGEL

30.000 U-30 Abos verschenkt — und jetzt?

Was wir nach einem halben Jahr uber junge
Zielgruppen gelernt haben.

21. Mai 2025

Katrin Bartilla - Project Lead New Audiences



Willkommen in der
Klimakrise des SPIEG
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Wie sbe Jetrt e . der dues s
Wanah,

Plotzlich u alt"

Ubergangen, gemobit, abserviert: \¥iz

DER SPIEGEL muss sich modernisieren, um
zukunftsfahig zu sein.

Warum?
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Warum miussen wir uns um jiingere Zielgruppen bemtuthen?

Durchschnittsalter
IER SPIEGEL

Print

Kombi

Quelle: best for planning 2023 Ill — Analysentrend; Deutschsprachige 14+ Jahre. Print: LpA, Digital: ® Woche, Kombi: LpA und @ Woche gewichtet nach Reichweite.
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Was haben wir bisher getan?
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Wir bauen Brii

DER SPIEGEL




DER SPIEGEL



_— TR B or -'. L1 J r ,:.'."4
i W N ¥ o M T - =
~r o8 _ .: w“ =T PR or s
[
.

Zielsetzung:

DER SPIEGEL wird jiinger und moderner,
um langfristig fiir vielfaltige Zielgruppen
relevant zu sein.

Darum gibt es
das Projekt

ReFwa
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Wie strukturieren wir das Projekt?

Auftraggeber:

CR + Leitung Produkt&Vertrieb

 patoral ) make | Moretaisienung ] Wissen

Wir entwickeln, testen und Mit einem modernen, Wir finanzieren durch Wir haben in der Breite des
optimieren Inhalte, Formate  nahbaren Markenauftritt und  optimierte Abo-Angebote und Hauses ein tiefgriindiges
und Erzahlweisen auf einer passgenauen erganzenden Erlosquellen die Versténdnis gegenwértiger
spiegel.de und externen Kommunikation erreichen wir  ErschlieRung neuer und zukiinftiger Nutzer:innen.
Plattformen. neue Zielgruppen und binden  Zielgruppen und sichern

sie an die Marke mit unseren  unsere wirtschaftliche

Inhalten und Angeboten. Unabhangigkeit.
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Auf wen konzentrieren wir uns?

Alter 0 Jahre 20 Fokus: 25-35 40 80 Jahre o
2
| 5
()]
Demokratische Werte ge ring.—_ hoch
o0
N
-
Q
Bediirfnis Unterhaltung._— Information g
>

Nutzungsintensitit gering hoch

Aktualitat unwichtig wichtig
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SPIEGEL Panorama

Geschichte

[&

Schrage Geschichte

Who the f*** is Uncle Sam?
) (!
N ’ Der hagere Uncle Sam, in Frack und stembesetztem Zylinder, ist
. beriihmt-beriichtigter Star von Propaganda, Cartoons und 7
/ Werbung. Doch wer ist das Vorbild dieser Figr, die als -
11 Personifikation der USA gilt?

Fiona Rachel Fischer

TikTok-Trend

Akl zumHoren + 7Min ®

B8 was ist dran am Hype um den Putzschwamm Scrub Daddy?

Ein Schwamm in Form eines Smileys dringt auf TikTok und in die Kiichen der Welt vor. Der » 5 | - SPIEGEL-Gesprich
Erfinder ist vom Autowéscher zum Millionér geworden. Und behauptet, sein Produkt sei

besser als andere. Von Katl ) Koertt Was dachten Sie beim Anblick des *

Ampel-Dramas, Frau Merkel?

. A\ ; 5 X-
SPIBGRL: Hor Cottetatt,m SPECEL . . nManner!«
- o |

AN

haben Sie vor einigen Jahren die Hoffnung

geéduflert, ein cooler Alter zu werden. Sind wir {
uns einig, dass es nicht geklappt hat? { ) Y > 152.3K

SPIEGEL: Wenn Sie sich in letzter Zeit
offentlich zu Wort melden, schimpfen Sie iiber

junge Menschen oder hadern mit dem
Zeitgeist. Haben Sie das notig?

A .
©€eKoTo
geetaiocom

Pie waren stets der ewig junge
tzt wirken Sie onkelig.

ESind Sie verbittert?

»Wenn ihr mal einem
:uten Girl imponieren
wollt, bestellt heif}e Milch
mit Honig. Kommt krass«

8lQuiilt Sie Thr Bedeutungsverlust?

= Wie ein Netzwerk um Influencer Immo
Tommy Immobilienkiufer ins Ungliick stiirzt

Wir verschenken

30.000 Zugange
> 87K ’ i " fur SPIEGEL+ e Nutzung der SPIEGEL-Angebote

Kolumne »Was Tara meint«

je Nutzung gelegentliche Nutzung bereits angeguckt [Jlj noch nie genutzt »Wenn du als Frau laut bist, bist
. Wenn mabhdingi,
Jetzt 2u zweit ein Janr gratis spieceLs Rz A | el habgig
bist, bist du zu unabhd Wenn
nutzen - fiir alle unter 30. N
E 16 du Sachen hinterfragst, bist du

. ¢ v stagram 2 20 2 an}trleng:')mf.f ;VL‘I"I du mi;' keinem Mo =
H % " I auf dem Dorffest rummachen
e e j ! " ! 4  Dorjjess nehmen > Mode > Sneaker-Hype: Plat
ey ) > 4 outube NN 24 2 willst, bist du frigide. Wenn du
= »An manchen Tagen falle ich vor % 1 1 g spieces S nfit (’:;1(’1;1 rummachst, bist du
Erschopfung einfach ume« s eine Dorfmatratze.«
phung nur kurz iiber das T
(Gan allein verlie Elzé Sadauskaits mit 14 Jahren Litauen, um Ballerina zu werden, Hier o4 o
crahi e von harten Aufhahmetestsan Blctakademienund wo ¢ S wich anfo, es fiir uns nicht
den Traum vieler Kinder zu leben.
st.

Lukas Hildebrand

wree e
-
Kultobjekte, =

t der Sneaker-Hype vorbei?

9 Femizide, K —rm ( 4 2
S eadline hior 1 SPIEGEL 4 lor Kurzem campierten Schuhliebhaber fiir ein
5 PaarYeezys und Air Jordans vor den Laden. Doch

plotzlich fallen die Preise.

»Fast alle grofSen
Probleme haben

eine gemeinsame

= Warum sind Sfe auf OnlyFans, Frau o o
Buckwitz? Ursache: Mdanner«

13




Aktion:
30.000 Zugange fiir U30
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Warum verschenken wir Abos?

Hintergrund: Um junge Lesende langfristig an uns zu binden,
mussen wir ihnen ein langes Produkterlebnis bieten. Durch
regulare Kampagnen erreichen wir sie nur schwer, teuer und
kurzfristig.

Losung: Wir verschenken 15.000 U30-Duo-Abos = 30.000
neue, junge Lesende. Das Abo gilt fiir ein Jahr (Start 16.09.24)
und beruht auf opt-in. Wir lernen aus der Aktion durch
umfassende Research-Begleitung.
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Wir verschenken
30.000 Zugange
fiir SPIEGEL+

Jetzt zu zweit ein Jahr gratis SPIEGEL+
nutzen - fiir alle unter 30.

15



Wie bauen wir die Kampagne auf?

2 \ i Iy r "

B

&:(
- (] \ .‘§.
Gratis zweiten w
Nutzer hinzufiigen

Wechsel jetzt aufs Duo-Abo

Hier umstellen >

Grats”
)ah(esab"
sicne™
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Uber Meinungen kann
man sich streiten.

Wir verschenken
30.000 Zuginge
fiir SPIEGEL+

Jetzt zu zweit ein Jahr gratis SPIEGEL+
nutzen - fiir alle unter 30.

Die ganze Story Sprich dariiber

Schau hinter die Schlagzeilen und Jedes Thema braucht jemanden, mit dem

entdecke mit dem Jahresabo alle Inhalte WETCEIIRE] SDiEsien e L)

des SPIEGEL. Sichere dir jetzt einen der verschenkt DER__SP!EGEL 30.000

30.000 kostenlosen Zugznge. kostenlose Zugange. Fiir dich und einen
Menschen deiner Wahl - fir alle unter 30.

¢
Stopp!
Nicht wegscrollen!

Gewinne einen limitierten SPIEGEL-
Pullover

Ein fir unsere

Landingpage mit Onboarding,

Gewinnspiele, Duo-
Aktivierung etc.

Altersverifikation
(Ausweis)
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Was lernen wir aus der Kampagne?

 Organische Reichweite mit hoher Wirksamkeit:
drei Viertel der Abschliisse Uber unbezahlte
Mallnahmen

@ spiegelmagazin & - Gefolgt

9 spiegelmagazin @ Bearbeitet « 6 Wo

Der SPIEGEL verschenkt 15.000 Duo-
Abos an Menschen unter 30. Du und
eine Person deiner Wahl kénnen ein
Jahr lang kostenlos alle Online-Inhalte
des SPIEGEL nutzen. Dabei habt ihr
zwar ein Abo, aber zwei getrennte
Nutzerkonten. Und: Das Abo lauft
nach einem Jahr von selbst aus, ohne
dass ihr was tun musst.

* Influencer-Marketing hat unter den bezahlten
MafRnahmen die meistens Abos generiert

[Anmerkung: Inzwischen sind alle
Gratis-Abos vergeben.]

Wir verschenken

30.000 Zugange
* Nach 2,5 Tage »ausverkauft«: Relevanz fitr SPIEGEL+ _Lerortrgede :

innerhalb der jungen Zielgruppe und Vertrauen in EOR =
die Marke Vorhanden nutzen - flr alle unter 30.
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Jetzt zu zweit ein Jahr gratis SPIEGEL+ AQD cefaitt 24 mal

ﬁ Kommentieren ... @
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Wie lernen wir mehr uber U30-Nutzer:innen?

* Quantitative Befragungen zu Erwartungen und \@W% S
ErfGllung =

 Qualitative Tagebuch-Studie mit 17 Nutzer:innen

* Nutzerdaten aus Adobe Analytics

* Weitere Research und Studien diverser Quellen ? ‘. @ W 4
|

, A
e = 7
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Was wissen wir nach einem halben Jahyx?

o Themen: Entsprechend der formulierten Erwartungen unterscheiden sich die
genutzten Themen der U30-Geschenk-Abonnentinnen nur wenig von
denen der Vollzahler ohne U30; U30 eher bei der (innerdeutschen) Politik, die
Vollzahler eher beim Ausland.

Top 10 nach Thema - Page Views im Marz 2025
U30-Geschenk-Abo Vollzahler ohne U30

Donald Trur N OoratdTume
Ush Ush
S0 Ukraine -
cou SP0
Ukraine [ Russland | N
Friedrich Merz [N cov N
csu Russlands Krieg... | N NG
Russland [ FriedrichMerz | IR
Bundestag [N ElonMusk |
Russlands Krieg... || N NEGIN Meinung | I

Quellen: 1. Befragung U30-Geschenk-Abonnentinnen; Adobe Basis: Abonnentinnen

DER SPIEGEL
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Was wissen wir nach einem halben Jahyx?

e Zeitpunkte: U30 startet spater in den Nachrichten-
Tag (9/10 Uhr vs. 8 Uhr wie bei Vollzahlern). Nach 2.
Peak um 16 Uhr ist der U30-Traffic riicklaufig, bei
Vollzahlern bis 22 Uhr konstant.
nLage am Morgenc ist fur 11 der 17 Teilnehmer:innen
der Tagebuchstudie ein fester Bestandteil ihrer
morgendlichen Routine.

Quellen: Adobe Basis: Abonnentinnen (06.03.-19.03.2025);

DER SPIEGEL

Die Lage am Morgen per E-Mail
war der erste Bertihrungspunkt.
Dabei ist mir positiv aufgefallen,
wie "Nahbar" bzw. "menschlich"
ich die Formulierungen fand. Es ist
sachlich und gut verstandlich,
ohne zu elitar zu klingen.
(TN16_m/29) 17:28

Ich habe gerade in der Spiegel-
App die Lage am Morgen gelesen.
Wie immer, ein guter und
kompakter Uberblick.
(TN11_m/26, Tagebuchstudie)

17:35 W/

Ich starte mit den morgendlichen
Newsletter vom Spiegel [...] immer
n bisschen amisant [...] einen
lustigen Ton anstreben [...]
(TNO3_w/20, Interview 2) ;.55 »




Was wissen wir nach einem halben Jahyx?

eApp: 80% der jungen Geschenk-Abonnentinnen nutzen die App und 45%
Push-Benachrichtigungen. 11% der U30-Page Views kommen via App Push.

U30 Geschenk-Abos Vollzahler ohne U30 U30 Geschenk-Abos Vollzahler ohne U30

20% 37% '
55%

= App-Nutzung Keine App-Nutzung ® Push-Nutzung Keine Push-Nutzung

80%

Quellen: Adobe Basis: Abonnentinnen (06.03.-19.03.2025); Engagement-Booster (2024)
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Was wissen wir nach einem halben Jahyx?

QWie: Markenprasenz auf Plattformen, Optik und Multimedialitat sind fur U40
haufiger relevant. Wunsch nach konstruktiven Inhalten, lockerer Sprache,
nahbaren Autoren ist in beiden Alterssegmenten gleichermalden vorhanden.

0] 25 50 75 100
Ich bekomme Nachrichten/ journalistische 57
Beitrage dort, wo ich sowieso unterwegs bin... N 25
Die Nachricht/ der journalistische Beitragist 53 u40
so ansprechend aufbereitet, dass ich sie mir... NN 41 m (39
Es gibt verschiedene multimediale Formate 50

(z.B. kurze Video-Zusammenfassungen,... I 34

Die Nachrichten/ journalistischen Beitrage 46
werden optisch ansprechend prasentiert... NN 34

Quelle: Externes Markentracking, Basis: Zumindest einigermalien an Nachrichten interessiert n=853, Abbildung Prozent; TOP2-Werte auf 5er-Skala. Frage: Wie
wichtig sind Ihnen beim Verfolgen der Nachrichten bzw. journalistischen Beitrage zu aktuellen Ereignissen und Themen die folgenden Aspekte?
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Was haben wir bisher aus NEO gelernt?

Hauptziel »NEO in die
Kopfe bringen« erreicht: Unsere MaRnahmen
Das Thema hat funktionieren:
Gewichtung und NEO-Initiativen machen
Sichtbarkeit bekommen - den SPIEGEL fur alle
auch von oben. relevanter.
#gefligelteswort

4

Social ist superrelevant - »Wie« statt »Was«
innen wie auf3en: entscheidet:
Social darf nicht etwas sein, Jingere interessieren sich
was mitgemacht wird. fir die gleichen
Social muss etwas sein, GroRRthemen, sie erwarten
das mitmacht - bei allem, andere Schwerpunkte und
was wir tun. Prasentation.

Die Marke ist stark:
Auch Jingere haben ein
positives Bild der Marke

SPIEGEL - nutzen uns
aber primar kostenlos.

Mut und Hartnackigkeit:
Um Konkurrenz zu
anderen Zielen und

Probleme der Messbarkeit
zu Uberwinden und

Geschwindigkeit
auszubauen.

Quellen: agma DNA, Basis: Werberelevante Reichweite (ohne AdBlocker-Traffic, Werbefrei-Lesen 0.4.), Adobe Unique Visitors
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